CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

O presente instrumento foi gerado por meio eletrénico mediante o acesso e
comunicagao no ambiente virtual pelo site https://digital.sebraesp.com.br/, cujas
disposicoes refletem as autorizacbes e aceites em campos especificos de
escolha no procedimento de oferta, analise prévia de conteudo, requisitos,
restricbes, inscricdo e opg¢ao por celebracdo deste CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS, conforme a seguir convencionado.

O presente instrumento contratual encontra-se disponivel no enderego eletrénico
https://digital.sebraesp.com.br/ tendo o seu conteudo sido previamente levado
ao conhecimento do CONTRATANTE.

Pelo presente instrumento particular as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, CONTRATANTE e CONTRATADO, tém entre si justo e acertado a

prestacado de Servigos nos termos e clausulas a seguir elencadas.

CONTRATANTE: Os dados do CONTRATANTE sdo os informados e
disponibilizados em sua conta de acesso ao site https://digital.sebraesp.com.br/,

quando da realizacao de seu cadastro.

CONTRATADO: SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de Servigo Social Autbnomo,
com sede na rua Vergueiro n° 1.117, bairro Paraiso, CEP 01504-001, S&o
Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n° 43.728.245/0001-42, devidamente

representado na forma de seu Estatuto Social.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 - Este contrato tem por objeto a prestacédo de servicos pelo CONTRATADO
em favor do CONTRATANTE, com vistas a realizagdo da Solugao Digital
escolhido pelo CONTRATANTE supra indicado (“Solugédo Digital”),
comprometendo-se as partes a cumpri-lo, sempre com base na boa-fé e no

equilibrio contratual.



1.2 - A Solugao digital objeto deste contrato é realizado a distadncia por ac¢des
desenvolvidas no ambiente virtual da internet, consoante o Cronograma e
Planejamento da Solugdo Digital previamente disponibilizado no site

https://digital.sebraesp.com.br/

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE E DECLARACOES:

2.1 - O presente contrato é valido e eficaz a partir da presente data, tendo sido
celebrado em ambiente virtual mediante o acesso do CONTRATANTE ao site
https://digital.sebraesp.com.br/, no qual se cadastrou gerando um codigo de

acesso com nome de usuario e senha pessoais.

2.2 — O CONTRATANTE declara neste ato que acessou a area de solugoes;
escolheu a solugdo desejado, observou as disposi¢gdes contratuais propostas,
cronograma e plano da Solugdo Digital; prego, formas de pagamentos e clicou

no icone ‘Comprar’.

2.3 — O CONTRATANTE declara que selecionou, na sequéncia, a opgao de
pagamento; preencheu os dados de acesso a plataforma de pagamento;

escolheu a forma de pagamento e finalizou a contratagao.

2.4 — Atendidos os procedimentos acima este contrato somente se efetivou apos
o CONTRATANTE ter ultrapassado as diversas fases indicadas e clicado “EU
ACEITO".

2.5 - O CONTRATANTE declara ter tido conhecimento previamente a esta
contratacao de ser requisito essencial a participagao na solugao possuir e manter
correio eletrbnico (e-mail) e telefones para contatos atualizados e que seu
acesso via rede mundial de computadores seja feito por equipamentos dotados

das tecnologias necessarias e atualizadas, as suas proprias expensas.

CLAUSULA TERCEIRA - DEVERES DO CONTRATADO:

3.1 - O CONTRATADO ¢ responsavel pela prestacédo dos servigos contratados,
devendo zelar por sua qualidade e pelo cumprimento dos conteudos propostos.



3.2 - Disponibilizar profissionais capacitados, podendo substitui-los a seu critério
€ por sua conveniéncia, bem como ambientes virtuais de aprendizagem, a fim

de garantir o cumprimento do objeto contratual.

3.3 - Quando os servigos prestados corresponderem a cursos ou oficinas, devera
o CONTRATADO conceder certificado de participacado ao CONTRATANTE,
desde que este tenha percorrido, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da

carga horaria prevista.

3.4 - Fornecer ao CONTRATANTE recibo e nota fiscal, em consonancia com a

legislacao.

CLAUSULA QUARTA — DA DISPONIBILIZACAO DAS AULAS:

4.1 - A solugdo sera disponibilizada no ambiente virtual de aprendizagem
conforme o respectivo conteudo programatico, o qual o CONTRATANTE tera
acesso a transmisséo de dados do conteudo das aulas diretamente no ambiente
virtual da internet, sem que seja necessario o armazenamento das informagoes
em arquivos pessoais do CONTRATANTE.

4.2. As aulas poderéo ser assistidas livremente, ndo havendo limites de acessos,

nao sendo permitidas cépias e reproducio das aulas.

4.3 - As aulas da Solugao digital consideram-se disponibilizadas a partir do
momento da sua disponibilizagdo no ambiente virtual de aprendizagem,
independentemente de 0 CONTRATANTE té-las assistido.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1 - O CONTRATANTE devera assistir as aulas da solugdo de acordo com o
cronograma estabelecido pela CONTRATADA.

5.2 - Sa0 ainda obrigagdes do CONTRATANTE:

5.2.1 - honrar com sua obrigacédo de pagar o preco da solu¢gdo convencionado,

nos prazos e formas contratados;



5.2.2 - utilizar-se de equipamentos e softwares, com os requisitos minimos

exigidos, com acesso a Internet e ter e-mail e telefone para permanente contato;

5.2.3 - manter seus dados cadastrais atualizados e com informacdes veridicas,
bem como zelar pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a nao

permitir compartilhamento;
5.2.4 - responder, nos prazos estabelecidos, a todas as mensagens recebidas;

5.2.5 - manifestar-se por escrito em relagdo a solicitagbes que interfiram na

execucao da prestagado dos servicos;

5.2.6 - responder pesquisa de avaliagao da prestacao dos servigos e, para os
casos em que ocorrer 0 monitoramento de resultados, disponibilizar dados sobre

o impacto dos servigos prestados no desempenho empresarial;

5.2.7 - seguir os padrées de conduta estabelecidos e vigentes na Internet,

abstendo-se de:
(i) violar a privacidade de outros usuarios;

(i) permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente virtual de

aprendizagem;

(iii) utilizar qualquer técnica de invasao ao site que viole a seguranca do ambiente

virtual de aprendizagem e de sites relacionados;

(iv) agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente

virtual de aprendizagem e de sites relacionados;

(v) utilizar os nomes e e-mails dos participantes da solugao para fins comerciais;

e

(vi) enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos

padroes éticos e de bons costumes.

5.2.8 - nao reproduzir, sob qualquer forma, o material da solugao, sob pena de
responder, civil e criminalmente, perante o0 CONTRATADO e terceiros, nos
termos da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, por violacdo da propriedade



intelectual, devendo o uso deste ser feito exclusivamente em ambito privado,
pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS VALORES DOS SERVICOS CONTRATADOS:

6.1 - Em contraprestacao aos servigos objeto deste contrato, o CONTRATANTE
aceitou e optou por pagar o prego proposto para a solu¢ao na oportunidade desta
contratagdo, observadas as campanhas promocionais, eventuais descontos e

planos de pagamento e, dentre as op¢des ofertadas para quitagao.

6.2 - Na hip6tese de o CONTRATANTE ter optado pela forma de pagamento por
cartdo de crédito de terceiros, tais como pais, filhos, parentes, amigos;
responsabiliza-se civil e criminalmente por sua respectiva autorizagao, existéncia
de saldo e inexigibilidade de reembolso/ou repeticdo de indébito, sob pena de

resolucado do presente contrato.

6.3 - O CONTRATANTE assume o compromisso de pagar as devidas parcelas
contratadas mediante esse contrato por meio de cartdo de crédito, ou pelos
meios disponibilizados pelo CONTRATADO, gestor administrativo da presente

solucao.

6.4 - As mensalidades pagas mediante cartdo de crédito, conforme a modalidade
escolhida no ato da compra, serdo processadas de acordo com a bandeira
utilizada pelo CONTRATADO.

6.5 - Em caso de inadimplemento, podera o CONTRATADO cobrar multa de 2%
(dois por cento) sobre a parcela devida, acrescida de juros de mora de 1% ao
més ou fragao de més, bem como podera adotar todas as providéncias legais de
cobranca cabiveis, inclusive inscrever o nome do CONTRATANTE em cadastro
ou servigcos legalmente constituidos e destinados a protegdo da cobranga do
crédito advindo deste contrato, valendo o presente contrato como titulo executivo

extrajudicial.

6.6 - Reconhece o CONTRATANTE, desde ja, este titulo, como liquido, certo e
exigivel, ou, ainda, qualquer tipo de cobranga prevista na legislagéo brasileira,
independentemente de prévia notificacdo, podendo tais providéncias serem

tomadas isolada, gradativa ou cumulativamente.



6.7 — Ajustam as PARTES que todas as despesas do CONTRATADO
decorrentes da(s) cobranga(s) prevista(s) neste item poderédo ser cobradas do
CONTRATANTE a titulo de reembolso.

6.8 - O CONTRATANTE compreende que o preco pago em contraprestagao aos
servigos contratados independe de sua respectiva utilizagdo, de modo que sua
obrigagdo de pagar mantém-se valida e eficaz, independentemente de o
CONTRATANTE ter optado por ndo fazer ou tenha sido impossibilitado de
assistir as aulas e exercer outros direitos inerentes a solucdo, por razbes que
nao sejam imputadas ao CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA — DA POLITICA COMERCIAL:

7.1 - Cabera, EXCLUSIVAMENTE, AO CONTRATADO DEFINIR A SUA
POLITICA COMERCIAL E OS SEUS CRITERIOS PARA CONCESSAO DE
DESCONTOS E MODALIDADES DE PAGAMENTO.

7.2 - O CONTRATANTE DECLARA TER PLENA CIENCIA QUE, DEPENDENDO
DO PERIODO EM QUE SEJA FIRMADA A CONTRATAGCAO DA SOLUGAO, E
DE ACORDO COM O PLANO E MEIO DE PAGAMENTO ESCOLHIDO, OS
VALORES PRATICADOS PODERAO TER SIDO DIFERENCIADOS DE
OUTRAS OPORTUNIDADES, TAIS COMO EVENTUAIS PROMOCOES
REALIZADAS EM OUTROS PERIODOS.

CLAUSULA OITVA - DA EXTINCAO DO CONTRATO:

8.1 - O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente contrato,

antes do inicio da prestagao dos servigos:

8.1.1 - Sem pagamento de multa e com restituicdo dos valores ja pagos, desde
que o CONTRATANTE manifeste sua intencédo no prazo de até 7 (sete) dias
contados da disponibilizagao de acesso a solucdo e desde que o cliente nao

tenha iniciado/acessado a solugao.

8.1.2 - Com pagamento de 20% (vinte por cento) do prego contratual e restituicéo

de eventual saldo dos valores ja pagos, caso o CONTRATANTE manifeste sua



intencdo apos 7 (sete) dias contados da disponibilizagdo de acesso a solugéo,

desde que o cliente ndo tenha iniciado/acessado a solugao.

8.2 - Para solicitar o cancelamento e devolugcdo dos valores, o cliente devera
enviar e-mail para suportedigital@sebraesp.com.br, ou através do chat desse

site e realizar a solicitagao.

8.3 - Estando ciente de tal solicitacdo, o Sebrae-SP enviara ao consumidor a
confirmacao do recebimento da manifestagao de arrependimento e comunicara
imediatamente a instituigdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito
ou similar, para que, caso ainda haja tempo habil, a transagao nao seja langada
na fatura do consumidor; caso o langamento na fatura ja tenha sido realizado,

solicitara o estorno do devido valor.

8.4 - A nao formalizacdo da rescisdo pelo cliente, bem como a solicitagao
apresentada fora das condigdes ou dos prazos previstos, implicardo a
manutengdo das obrigagcdes de pagamento, assegurando ao Sebrae-SP o

recebimento integral do preco contratual.

8.5 - A simples auséncia as aulas online ou de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem ou o abandono da solugdo nao caracterizam desisténcia e
tampouco exime o pagamento tendo em vista a disponibilidade do servigco e a

vaga garantida.

8.6 - As restituicbes de valores pagos previstas nas hipoteses de resciséo
unilateral por parte do CONTRATANTE seréo efetuadas pelo CONTRATADO em
até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagao, salvo nos
casos de pagamento realizado por meio de cartdo de crédito, situagcdo em que

deverao ser observados os prazos e procedimentos da respectiva operadora.

8.7 - Nas compras realizadas por meio de cartdo de crédito ou débito serdo
descontadas as taxas administrativas que ja tenham sido cobradas do
CONTRATADO, sendo que o CONTRATANTE sera ressarcido apenas dos
valores correspondentes as parcelas que ndo puderem ser canceladas junto a

operadora.



8.8 - O desconto de taxas administrativas cobradas pela operadora de cartao de
crédito ou débito ndo se aplicara no caso de restituicdo de valores decorrente de

rescisao baseada na clausula 8.1.1 ou causada pelo CONTRATADO.

8.9 — O CONTRATADO podera, desde que informe previamente o
CONTRATANTE, promover alteragbes nas inscrigdes ja efetuadas e/ou

contratagdes adquiridas, conforme situag¢des descritas abaixo:

8.9.1 - Por motivos diversos, caso a solugéo precise ser retirada do ar, em até
30 dias apos a contratacdo do servico, o0 CONTRATANTE podera utilizar o

crédito para aquisigao de outra solugéo, ou devolucéo integral dos valores.

8.10 — Em nenhuma hipdtese é possivel a transferéncia da solugao digital
adquirida para outros participantes. O CONTRATANTE podera solicitar a
devolucdo dos valores e posterior aquisicao de outro médulo e/ou solugao, desde

que se apliquem as regras mencionadas nos itens acima.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

9.1 - O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaracdes
prestadas para a celebracéo do presente contrato eletronico, especialmente com
relacdo a sua identificagdo; dados cadastrais; assungdo das obrigagbes ora
convencionadas; aptidao legal para cumprimento da solugdo; concordando,
desde ja, que a ndo entrega dos documentos legais comprobatorios das
declaracdes prestadas, podera acarretar a extingao do deste contrato, isentando
o CONTRATADO de qualquer responsabilidade pelos eventuais danos

resultantes do cancelamento

9.2 - E facultado ao CONTRATADO proceder a adequacdes em sua plataforma
de sistemas visando o0 acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas
relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que

nessa hipétese o CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugoes.

9.3 - O CONTRATADO né&o se responsabiliza por qualquer tipo de dano, prejuizo
ou qualquer outro problema, decorrentes do uso, inabilidade de uso ou defeitos

dos programas de computador ou sistemas de tecnologia do CONTRATANTE.



9.4 - O CONTRATADO néo garante, sob nenhuma hipotese, que os sistemas de
conexao com os servigos (via telefénica, via cabo, ou qualquer outro) estejam
livres de possiveis falhas ou interrupgcbes, nao se responsabilizando pela
qualidade da rede utilizada para acesso ao servigo, vez que esta € mantida por
terceiros, que ndo o CONTRATADO, e, portanto, foge do seu controle, diligéncia

e responsabilidade.

9.5 - O CONTRATANTE declara estar ciente que pequenos defeitos de
programacao (bugs) sdo comuns a sistemas de tecnologia, isentando, assim, o
CONTRATADO, de qualquer responsabilidade por danos decorrentes de tais
bugs usuais, eventualmente existentes para participagdo na solugado digital,
limitando-se a responsabilidade do CONTRATADO a correcdo das
intercorréncias eventualmente encontradas durante o cumprimento deste

Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO CODIGO DE ETICA:

10.1 - O CONTRATANTE compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir,
no que couber, o "Cddigo de Etica do Sistema SEBRAE" que se encontra
disponivel no site do SEBRAE no enderego eletrobnico www.sebrae.com.br,
Ouvidoria, opcdo Cédigo de Etica do SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO:

11.1 - Fica eleito o Foro da Cidade de Sao Paulo/SP, renunciando a qualquer
outro que no futuro tenham os contratantes, por mais privilegiado que seja, para
fins de dirimir quaisquer duvidas oriundas na execucao deste Instrumento

Contratual.


http://www.sebrae.com.br/

